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Недсlстатки, выявленные
в ходе нс,]ависимой оцен-
ки KaLlec,I,Ba усJIовий осу-

lllcc,I,tJJle[lия образова-
l ельной деят,е;tьност,и

I,.

Наименование мероприя-
тия

по устранению недостат-
ков, l]ыяlзJlел{Uых в холе

пезависимtrй tlцелlки каче-
ства условий осущес],I}Jrе-

ния <lбразовательной дея-
тельности

планtlвый
срок рсализации мсро-

приятия

ответственный ис-
полнитель

(с указанием фами-
Jlии. имелtи, o]\lec],Ba

и лолжltости)

Свеления о -ходе реiшизаI(ии мероприя-
1 l1я

Реа.ltизовалtttые меры
по уотралtению Rы-
явленных недостат-

ков

Факгический
ср ( реализа1,1ии

l 2 з 4 6

I. ()r,кDыr,осr,ь п лOс,t,уltllосl,ь пllфоDлrации об опt,дпrlзацип
На официмьном сайте

организации отс)лствует
следующая информация:

Огчет о результа-
тах самообследования

Информация о
количестве жиJIых поме-
щений в общежrа,гии, ин-
тернате, формировании
Iцаты за проживание в
общежrтгии

Информация об
обеспечении доступа в
здания образовательной

l . Повторное изучение
нормативных документов
по наполнению сайгов об-

разовательной организации
2. Постоянное обновление
сайта акryальной инфор-
мацией, организация об-

ратвой связи с посетитеJIя-
ми сайта

Январь 2026 гола Лаrrгева Н.Ю., замес-
титель директора
БОУ ОО кМОЦРО Iф
l l7>, Шелихова
Н.О., учитель ин-

форматики БОУ ОО
<МОЩРО Nчl l7>,
AMelrTaeBa Р.,Щ., заве-
.щrющий библиоте-
кой БОУ ОО KMOI-!-
Ро Nq l l7>
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организации, в том числе
в общеr(итие, икгернац
приспособленные для ис-
пользования инвalлидами
и лицами с ограниченны-
ми возможностями здо-

ровья
Информация о

наJIичии сп€циальньж
технических средств обу-
чения коллекгивного и
индивцlуаJIьного пользо-
вания инваJIидов и лиц с
ограниченными возмож_
ноgтями здоровья

Информация о
количестве вакантных
мест дIя приема (перево,
да) по каяцой образова-
тельной программе, прG.

фессии, сп€циальности,
направлению подготовки
на места, финансируемые
за счЕт бюджетных ас-
сигнований федерального
бюдкегц бюджgгов
субъекгов Российской
Федерации, местньж
бюдкgгов

Информация о
количестве вак&нтных
мест для приема (перево-

да) по каltцой образова-
тельной программе, про-

фессии, специмьности,
направлению подготовки
на места, финансируемые



з

по договорам об образо-
вании за счет средств фи-
зических и (или) юриди-
ческих лиц)
Информация о нzлJIичии

общежrгия, интерната, в
том числе приспособлен-
ных дJIя использования
инвалидами и лицами с
ограниченными возмож-
ностями здоровья, а так_
же о количестве жиJIьIх
помещений в общежrгии,
интернате для иногород-
них обучающихся, фор-
мировании платы за про-
живание в общежrгии

II. Комфортпость ус;rовrrй прелос,r,авjtепшrl ycJlyl
нет замечаний

[I [. Досrчпшосr,ь ycJryl, дJIя rtllва.Jlилов
ПОлулIатели услуг из чис_
ла инв:lлидов не в полной
мере удовлетворены дос-
тупностью услуг.

l. Изl^rение претен_
зий получателей

услуг.
2. Составление п,rана

по усIранению не-
достатков.

Январь-май 2026 года Бойкова С.В., дирек-
тор БОУ ОО <МОЩ-
РО Ml 17), ,Щербасо-
ва Е.С., заместитель
директора по АХР
БОУ ОО (МОЦРО
Nsl l7)

lV. llоброжелаr,еJII>lIос,f ь, Be)KJlиIt{)cTl' paбoтrtиKlrlr 0рI,аtlпзаrlпtl
Получатели услуг не в
полной мере удовлетво-
рены доброжелательно-
стью, вежливостью ра-
ботников организации.

l. Составить перечень ти-
пичных ситуаций по взаи-
модействию с потребите-
лями услуг.
2. Проанализировать слу-
чаи неконсlрукгивного за-
вершения диалогов с по-
требителями услуг.

.Щекабрь 2025 -март
2026 rода

Бойкова С.В., дирек-
тор БОУ ОО <МОЩ-
РО Nчl17>, Вирт
Н.В., педагог-
ПСИХОЛОГ БОУ ОО
<МОЩРО Nsl l7>
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3. Составить рекомендации
для соlрудников по взаи-
модействию с потребште-
лями услуг.
V. Улtlв- tc t lrllllcll lt()( l ll }c-l()ltltяltи ltc.lclll|я rlбllа ltlBa l c.l ыttlй ]ltяlc.llbllocllt tlргаttизациtli

Получатели услуг не в
полной мере удовлетво-
рены условиями ок&}ания

услуг.

l. Провести внJrгренний
аудит системы менеджмен-
та качества в организации с
целью реализации превен-
тивных мер, направленных
на совершенствование ус-
ловий оказания услуг.
2. Составlтгь перечень ме-

роприятий по совершенст-
вованию условий предос-
тавления услуг,

.Щекабрь 2023 года Бойкова С.В., дирек-
тор БОУ ОО <MOt-{-
Ро Nql l7>

i.( 2026 года

соrлАсовлно
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пЕ.Ns l l7) Бойкова С.в.
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